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Nieuw organiseren van
managementondersteuning

Managementondersteuning geniet stijgende

aandacht

Als we terugkijken op het afgelopen jaar en een spectaculaire stijging zien binnen
Quadrant Advies van het aantal advies- en trainingsopdrachten, dan kunnen we
maar één conclusie trekken: de managementondersteuning krijgt binnen
organisaties meer en meer de aandacht. Een positieve ontwikkeling. Een
ontwikkeling die past in het huidige tijdbeeld.

In de ‘oude wereld’ was vooral de focus op geld en groei; meer, groter, sneller,
winstmarges en rendement op aandelen. In dit lineaire denken was er weinig
aandacht voor managementondersteuning. Je had ze wel nodig, maar om daar nu
in te investeren?

De manier van denken en handelen uit de ‘oude wereld’ begint steeds minder
effectief te worden. Anders hadden we de financiéle crisis al lang opgelost. Het
moet fundamenteel anders. We willen niet langer meer, we willen beter. En minder
kan beter zijn. We ontwikkelen ons van een groei-economie naar een balans-
economie. De Trendrede van dit jaar stelt dat de toekomst aan de dynamische

samenhang is. Alles is met alles verbonden in steeds wisselende constellaties.

Trekken we die lijn door, dan realiseren zich steeds meer organisaties dat
managementondersteuners een belangrijke schakel in het geheel zijn. Een schakel

die krachtig kan zijn, mits er tijd en aandacht aan wordt besteed.

Lees verder op de volgende pagina.......
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De secretaressefunctie verandert onder
invloed van de technologische en nieuwe
manieren van werken en organisaties gaan
hun managementondersteuning moder-
niseren. De volgende trainingen van
Quadrant Advies spelen in op deze
veranderingen en brengen u de laatste

inzichten:

. Adieu Secretaresse, Hello Asisstant —

de inleiding (3 uur

. Adieu Secretaresse, Hello Assistant —

de verdieping (1 da

. Adieu Secretaresse, Hello Asisstant-

de leergang (modulair

. Hightech Assistant (1,5 dag)

. Hello Team & Time (1 dag)

Als vanzelf genereert deze schakel dan ideeén, energie en kennis; de bouwstenen van
de ‘nieuwe wereld’.

Wat organisaties dan wel nodig hebben zijn managementondersteuners die een
ruimere blik hebben en over de wil beschikken vooruit te gaan. Bovenal zijn het dames
die vakmanschap uitdragen en vol optimisme zelf sturing geven aan hun professionele
leven in die ‘nieuwe wereld’.

Hoeveel aandacht krijgt managementondersteuning binnen uw organisatie?

Met dank aan de Trendrede 2013 die op 11 september jl. werd gepresenteerd door een

aantal toekomstdenkers. Kijk op http://www.trendrede.nl/ voor meer inspiratie

Website Quadrant is vernieuwd

Sinds deze week is onze nieuwe website in de lucht en we zijn trots op het resultaat!

Quadrant Advies is volop in beweging en de vraag naar praktijkgerichte trainingen voor de
secretaresse groeit.

Om een duidelijk overzicht te creéren van onze diensten als adviesbureau en
trainingsbureau, hebben we de keuze gemaakt om de twee websites

www.quadrantadvies.nl en www.helloassistant.nl te integreren tot één dynamische

website: www.quadrantadvies.nl . Het vernieuwde trainingsprogramma is uitgebreid en

overzichtelijk beschreven. Wij zijn uiteraard benieuwd naar jullie reactie!
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Het secretaresse-overleg: 5 tips
voor een succesvolle start

Vol enthousiasme beginnen aan een secretaresse-overleg om na een aantal maanden te
ervaren dat u aan een dood paard aan het trekken bent. Herkenbaar? Zonde van uw tijd
en energie. Daarom hier een aantal tips om u te helpen het overleg tot een succes te

maken:

1. Zorg voor een gezamenlijk doel
Als de teamleden het gevoel hebben van elkaar afhankelijk zijn voor het bereiken
van hetzelfde doel, is de kans groter dat het secretaesse-overleg als effectief wordt
ervaren en het dus waard is om energie in te stoppen. Dus besteed tijd om een
gezamenlijk doel te formuleren: wat willen de deelnemers met het overleg
bereiken?

2. Kom van je eiland
Als iedereen van plan is op zijn eigen eilandje te blijven zitten, dan valt er weinig te
overleggen en zal het secretaresse-overleg een stille dood sterven. Begin er dus
alleen aan als ook je collega’s overtuigd zijn van de noodzaak tot samenwerken en
kennis delen.

3. Maak heldere afspraken
Zorg dat er constructief wordt vergaderd door af te spreken hoe er vergaderd
wordt, wat ieders rol is en wat er van iedereen verwacht wordt. Uiteraard zorgt u er

ook voor dat de tijdbewaking klopt en iedereen in gelijke mate aan het woord komt.

4. Concentreer je op onderwerpen waar je invloed op kunt uitoefenen
Zet alleen onderwerpen op de agenda waar je als secretaresse-overleg invloed op
kunt uitoefenen. Het gevaar bestaat anders dat het overleg verandert in een
klaaguurtje. ledereen ‘loopt leeg’ op zo veel negatieve energie en al gauw zullen

deelnemers wegblijven uit het overleg.

5. Bespreek de resultaten
Soms duurt het een tijd voordat een initiatief effect sorteert. Deel de voortgangs-
resultaten met de deelnemers en u houdt ze betrokken. Vergeet ook niet anderen
in de organisatie te informeren over het succes van het secretaresse-overleg.

Support van het management heeft u zeker nodig!

Onze opdrachtgevers

Wij danken onze opdrachtgevers
voor hun vertrouwen in onze
dienstverlening. In augustus en
september hebben we de
volgende nieuwe opdrachtgevers
mogen verwelkomen:

e MN
e KPMG
e Oranjewoud

e  Trimbos Instituut

Ook dank aan alle secretaresses
die hebben deel-genomen aan
onze open trainingen en, last but
not least, dank aan onze
bestaande opdrachtgevers voor
het vergeven van

vervolgopdrachten.


mailto:info@quadrantadvies.nl
http://www.quadrantadvies.nl/

